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前言

AI 正在改变企业的生产方式：人开始与 Agent 协作，决策和执行周期不断缩短。模型能力只是起点，
决定 Agent 能否进入真实业务流程的，是企业能否持续提供及时、准确、可信、可理解、可授权的
数据与上下文。

本白皮书讨论的不是“再建一个数据平台”，而是如何把企业既有数据能力升级为可被 AI 稳定消
费、可被业务度量、可被组织持续运营的数据产品与架构体系。

核心命题

AI Ready 不是一项单点技术，也不是把所有数据向量化。它是让数据在明确业务场景下，能够
被人、应用和 Agent 安全、可靠、可解释地使用，并形成可评估的反馈闭环。

全书采用四层能力模型：

1. 基础设施 Ready：计算、存储、网络与弹性资源能够承载 AI 工作负载。
2. 数据工程 Ready：数据可采集、可处理、可供给，并满足场景所需的时效。
3. 上下文 Ready：元数据、语义、质量、血缘、契约和知识关系让数据可理解、可相信。
4. Agent Ready：数据通过 API、检索、工具或 MCP 被安全调用，并具备审计、评估和反馈机制。

本书交付什么

• 一套 AI Ready Data 能力模型与评估表；
• 一套从 AI 场景到数据产品 PRD 的方法；
• 一张企业级参考架构及关键组件职责；
• 一组架构决策、治理策略与实施边界；
• 一个贯穿式企业案例和 90 天落地路线；
• 一套可直接用于评审、汇报和面试的模板工具箱。
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白皮书定位与边界

目标读者

• 正在规划企业 AI 数据底座的技术与数据负责人；
• AI 数据产品经理、数据架构师和企业架构师；
• 希望从试点走向规模化落地的数据与 AI 团队。

内容边界

本书以数据产品和数据架构为主线。趋势判断用于解释“为什么现在行动”，但不替代产品方案、架
构设计和落地证据。
本书不试图覆盖模型训练、算力芯片或通用大模型算法的全部知识，而聚焦企业数据如何成为 

Agent 可持续使用的上下文与行动依据。

成功标准

读者完成阅读后，应能够选择一个 AI 场景，定义它所需的数据产品，画出目标架构，解释关键权
衡，制定治理与评估机制，并形成阶段性实施路线。
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阅读与写作指南

全书遵循“为什么—做什么—怎么设计—如何取舍—怎样落地”的顺序。

• 第一部分建立问题定义和成熟度模型；
• 第二部分把数据能力转化为可经营的数据产品；
• 第三、四部分分别回答架构和可信治理问题；
• 第五部分集中呈现高级岗位最需要解释的技术权衡；
• 第六部分用一个企业案例串起全流程；
• 第七部分讨论组织运行机制与持续演进；
• 附录提供可复用的评估、PRD、ADR 和评审模板。

每章写作完成时，都要留下一个可验证产物，例如矩阵、模型、架构图、接口契约、指标或决策记录。
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1. AI 驱动的组织变化与数据反馈

本章产出： 组织生产方式、Agent 工作流与数据反馈速度之间的因果链。

1.1 待回答的核心问题

• AI 如何改变知识工作的分工、协作与决策周期？
• 为什么组织提效会提高对数据时效、质量和可解释性的要求？
• 为什么“及时”不是所有数据都实时，而是由业务决策窗口和服务等级决定？

1.2 建议结构

1. 从工业革命到数字化、智能化的生产力演进；
2. 从“人使用系统”到“人与 Agent 共同执行流程”；
3. 数据反馈回路如何限制 Agent 的实际价值；
4. 企业必须建立哪些新的数据供给能力。
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2.什么是 AI-Ready Data

本章产出： 可用于全书的统一定义、反例和能力边界。

2.1 工作定义

AI-Ready Data 是能够在明确业务场景下，被模型或 Agent 及时发现、正确理解、可信使用、安全调
用并持续评估的数据及其上下文。

2.2 必须澄清的误区

• AI Ready 不等于把数据全部放进向量数据库；
• AI Ready 不等于数据仓库更名；
• AI Ready 不等于所有链路实时化；
• AI Ready 不等于只追求模型能够读取；
• AI Ready 是场景相关的，不存在脱离用途的绝对 Ready。

2.3 评价维度

可发现、可访问、可理解、可信、及时、安全、可操作、可评估。
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3.从基础设施 Ready 到 Agent Ready

本章产出： 四层成熟度模型和各层进入条件。

3.1 四层能力

1. 基础设施层：算力、存储、网络、资源调度与成本；
2. 数据工程层：采集、加工、建模、批流处理与服务；
3. 上下文层：目录、元数据、语义、质量、血缘、契约与知识；
4. Agent 层：检索、API、工具、MCP、权限、审计、评估与反馈。

3.2 成熟度原则

成熟度不是采购清单。每一层都要用业务场景、服务等级和可观测指标验证，并允许不同数据域处
于不同阶段。
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4.从 AI 愿景到场景优先级

本章产出： AI 场景优先级矩阵。

4.1 评估维度

• 业务价值与影响范围；
• 数据可得性和数据风险；
• 任务可评估性；
• 流程可嵌入性；
• 实施成本与时间；
• 错误后果及人工兜底能力。

优先选择价值明确、数据边界清晰、反馈可收集、失败可控的场景，避免一开始就建设无法验证价
值的“大而全”平台。
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24 Chapter 4. 从 AI 愿景到场景优先级
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5.把 Agent 任务翻译为数据需求

本章产出： Agent 数据需求说明书。

5.1 需求分解

1. Agent 要完成什么任务、做出什么行动？
2. 它需要哪些事实、规则、历史记录和实时状态？
3. 每项数据的允许延迟、准确率和覆盖率是多少？
4. 哪些字段可见、哪些动作需要审批？
5. 如何证明回答来源并重放决策过程？
6. 哪些反馈会进入下一轮数据和模型改进？

最终需求不能只写“接入知识库”，而要落到数据实体、语义、接口、服务等级和验收指标。
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6.最小可行数据产品与度量

本章产出： 最小可行数据产品（MVDP）边界和指标树。

6.1 产品最小闭环

• 有明确消费者：人、应用或 Agent；
• 有稳定输入、处理规则和输出契约；
• 有负责人、服务等级和变更机制；
• 有质量、使用、价值和成本指标；
• 有用户反馈和退出机制。

6.2 指标层次

数据指标不等于业务价值。指标应从数据可用性、Agent 任务质量、流程效率到最终业务结果逐层
建立因果关系。
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28 Chapter 6. 最小可行数据产品与度量
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7.数据产品路线图与生命周期

本章产出： 从试点、产品化到规模化的阶段路线图。

7.1 阶段建议

1. 验证期：一个场景、少量数据源、人工兜底；
2. 产品化期：稳定契约、质量门禁、权限和可观测性；
3. 复用期：跨场景共享语义、检索和数据服务；
4. 规模化期：域自治、平台治理和价值组合管理。

路线图应同时表达业务里程碑、产品能力、架构能力、治理要求和组织职责。
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30 Chapter 7. 数据产品路线图与生命周期
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8.数据源、采集与变化捕获

本章产出： 企业数据源分类和采集策略矩阵。
需要覆盖结构化数据、文档与多媒体、事件流、SaaS API、日志以及人工知识。针对每类数据，比
较批量同步、CDC、流式采集、API 拉取和文件交换的适用条件。
关键设计项包括数据所有权、源端影响、模式变化、重复与乱序、敏感数据识别、失败恢复和采
集成本。
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34 Chapter 8. 数据源、采集与变化捕获
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9.处理、存储与数据服务

本章产出： 面向 AI 场景的数据处理与服务分层。
本章讨论湖仓、流处理、特征与指标、文档解析、数据缓存和服务接口之间的职责边界。
架构选择应从访问模式倒推：分析查询、低延迟事实查询、上下文检索、批量训练和 Agent 工具

调用，对数据形态和服务等级的要求并不相同。
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36 Chapter 9. 处理、存储与数据服务
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10.上下文层：元数据、语义与契约

本章产出： Context Layer 概念模型及核心实体关系。

10.1 核心能力

• 技术、业务和运行元数据；
• 数据目录、术语表和领域模型；
• 数据血缘、质量结果和可观测事件；
• 数据所有者、策略、标签与访问上下文；
• 数据契约、版本和变更影响；
• 面向 Agent 的可检索描述和可信度信号。

本章将结合 OpenMetadata 的实体、连接器、血缘、质量、治理和 API 思想，分析如何让机器不仅
“找到数据”，还能够理解数据的含义、来源、状态和使用边界。
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38 Chapter 10. 上下文层：元数据、语义与契约
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11.语义检索、向量检索与知识关系

本章产出： 不同检索和知识组织方式的选择矩阵。
关键词检索、向量检索、结构化查询、语义层和知识图谱解决的问题不同。企业方案通常需要组
合，而不是寻找单一“万能检索”。

本章重点比较召回范围、准确性、可解释性、更新成本、权限过滤和评估方法，并说明 Chunk、

Embedding、索引与源数据版本之间的可追溯关系。
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40 Chapter 11. 语义检索、向量检索与知识关系
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12.面向 Agent 的数据服务

本章产出： Agent 数据访问层和受控行动链路。
数据可以通过 SQL、语义查询、REST/GraphQL API、检索服务、工具调用或 MCP 暴露给 Agent。

选择接口时，需要同时考虑任务抽象、稳定性、最小权限、上下文预算、延迟、审计和幂等性。
“能读”与“能行动”必须分开治理。高风险写操作应设计审批、策略校验、沙箱、回滚和人工接管
机制。
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42 Chapter 12. 面向 Agent 的数据服务
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13.数据质量、血缘与契约

本章产出： 从数据问题到 Agent 影响的端到端可观测模型。
传统质量规则关注表和字段，AI Ready 还要关注文档解析、Chunk、Embedding、索引、语义定义
和回答引用。血缘需要贯通源数据、派生数据、知识表示、检索结果和 Agent 输出。
数据契约用于明确生产者与消费者之间的结构、语义、质量、时效和变更承诺，并通过自动化门
禁控制破坏性变化。
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46 Chapter 13. 数据质量、血缘与契约
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14.权限、隐私与审计

本章产出： Agent 场景的权限矩阵和审计事件模型。
权限设计需要覆盖身份、数据、字段、行、用途、工具和动作。Agent 不能因为代表用户工作，就
自动继承用户的全部能力。
本章讨论最小权限、授权代理、动态策略、敏感信息脱敏、提示注入防护、数据泄露控制、操作
审批以及从回答到来源、提示、工具和执行结果的审计链。
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48 Chapter 14. 权限、隐私与审计
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15.评估、反馈与持续改进

本章产出： 离线评估、线上监控和业务反馈的闭环。
评估应区分数据质量、检索质量、生成质量、工具执行质量和业务结果。单一回答准确率无法解
释系统问题出在数据、检索、模型还是流程。
反馈数据本身也是数据产品：需要定义采集时机、标签体系、隐私边界、归因方式和进入下一轮
优化的流程。

49



50 Chapter 15. 评估、反馈与持续改进
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第五部分：关键架

构决策V

16 RAG、语义层还是知识图谱 . . . . . . . . 53

17 批处理、流处理与“及时数据” . . . . . . 55

18 自研、采购与开源组合 . . . . . . . . . . . . 57
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16. RAG、语义层还是知识图谱

本章产出： 三类方案的决策树和组合架构。
比较维度包括数据形态、问题类型、关系复杂度、计算精度、解释要求、更新频率、治理成本和
团队能力。
本章的重点不是宣布胜出者，而是解释何时用结构化查询，何时用 RAG，何时引入语义层或知识
图谱，以及它们如何共享统一的元数据和权限上下文。
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54 Chapter 16. RAG、语义层还是知识图谱
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17.批处理、流处理与“及时数据”

本章产出： 业务决策窗口到技术时效方案的映射表。
实时是一种成本较高的架构承诺。应从业务允许的决策延迟、数据变化速度、错误成本和恢复要
求，倒推出批次、微批、CDC、流式或请求时查询。
本章将给出时效服务等级的定义方式，并分析一致性、乱序、重复、回放、状态管理和成本之间
的权衡。
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56 Chapter 17. 批处理、流处理与“及时数据”
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18.自研、采购与开源组合

本章产出： Build/Buy/Open Source 评估框架和 ADR 示例。

评估维度包括差异化价值、集成复杂度、数据主权、扩展性、人才结构、总拥有成本、退出成本
和供应商风险。

OpenMetadata 等开源项目既可以作为组件，也可以作为理解现代元数据平台领域模型和工程边
界的参考。引用源码时必须区分“产品现状”“设计思想”和“本书建议”。
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58 Chapter 18. 自研、采购与开源组合

58



第六部分：贯穿式

企业案例VI

19 案例：从业务问题到 AI 场景 . . . . . . . 61

20 案例：数据产品 PRD . . . . . . . . . . . . . 63

21 案例：目标架构与关键 ADR . . . . . . . 65

22 案例：90 天路线与架构复盘 . . . . . . . . 67
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19.案例：从业务问题到 AI 场景

本章产出： 一个贯穿全书的匿名化企业背景、问题树和基线指标。
案例应具有多数据源、知识分散、权限复杂和反馈周期较长等典型特征，同时保留可落地的组织
规模。业务目标、用户、流程、数据现状、约束和错误后果必须明确。
个人经历中的真实洞察可以使用，但企业名称、人员和敏感指标应做匿名化或区间化处理。
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62 Chapter 19. 案例：从业务问题到 AI 场景
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20.案例：数据产品 PRD

本章产出： 一份完整的 AI 数据产品 PRD。

PRD 至少包括目标用户、待完成任务、场景边界、数据输入、产品输出、服务等级、权限、质量
指标、评估集、人工兜底、依赖、风险和验收标准。
需要明确区分用户想要的功能、Agent 完成任务所需的能力以及底层数据平台提供的通用能力。
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64 Chapter 20. 案例：数据产品 PRD
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21.案例：目标架构与关键 ADR

本章产出： 现状架构、目标架构、数据流和至少三份关键 ADR。

每个组件都要说明职责、输入输出、服务等级、负责人和失败模式，避免只画产品 Logo。
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66 Chapter 21. 案例：目标架构与关键 ADR
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22.案例：90 天路线与架构复盘

本章产出： 30/60/90 天实施计划、风险清单和复盘框架。

• 0—30 天：场景确认、数据盘点、基线和可行性验证；
• 31—60 天：最小闭环、权限、质量、评估与人工兜底；
• 61—90 天：稳定化、观测、运营机制和下一场景复用。

复盘不仅汇报上线，还要比较目标与结果、分析未达成原因、核算成本与收益，并决定扩展、调整
或停止。
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68 Chapter 22. 案例：90 天路线与架构复盘
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23. AI Ready Data 的组织运行机制

本章产出： 产品、平台、数据域、安全和业务团队的职责模型。
AI Ready Data 需要产品化运营，而不是项目交付后结束。数据产品负责人对消费者价值和服务等
级负责；数据域对语义与质量负责；平台团队提供通用能力；安全与治理团队提供政策和监督；业
务团队参与反馈和价值验证。
本章讨论集中治理与域自治的边界，以及架构评审、数据契约、价值复盘和能力社区如何形成长
期机制。
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72 Chapter 23. AI Ready Data 的组织运行机制

72



24.从一个场景开始

AI Ready 是一条从业务结果倒推数据、上下文和架构能力的演进路线，不是一次性的平台重建。
建议从一个有价值、可评估、风险可控的场景开始：

1. 明确任务与业务基线；
2. 评估所需数据的 Ready 程度；
3. 定义最小可行数据产品；
4. 建立受控的数据与 Agent 闭环；
5. 用指标和反馈决定下一步投资。

企业最终需要的不是更多孤立的 AI 演示，而是一套能够反复把数据转化为智能行动的组织能力。
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74 Chapter 24. 从一个场景开始

74



参考文献

75



76



附录

77



78



A. AI Ready Data 评估表

维度 核心问题 证据 当前等级 目标等级 负责人

可发现 Agent 能否

定位正确数

据？

目 录 覆 盖
率、检索成
功率

可访问 是 否 有 稳
定、受控的

访问方式？

API/查询可
用性

可理解 是否有业务
语义和机器
可 读 上 下
文？

术语、描述、
语义映射

可信 质量、血缘
和新鲜度是
否透明？

质量结果、
血缘、SLA

及时 是否满足业
务 决 策 窗
口？

端到端延迟

安全 是否遵循最

小权限与用
途限制？

策略、审计、
脱敏

可操作 是否能支持

受控工具调
用或行动？

工具契约、
审批、回滚

可评估 是否能度量

任务和业务
结果？

评估集、反
馈、业务指
标
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80 A. AI Ready Data 评估表
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B. AI 数据产品 PRD 模板

B.1 一、问题与目标

• 目标用户：
• 待完成任务：
• 当前流程与基线：
• 目标业务结果：
• 不在范围内：

B.2 二、数据与上下文

• 数据实体和来源：
• 业务语义：
• 时效与质量要求：
• 权限与隐私：
• 来源引用与可追溯：

B.3 三、产品与 Agent 行为

• 输入、输出与工具：
• 正常路径：
• 异常路径和人工兜底：
• 服务等级：

B.4 四、评估与发布

• 离线评估集：
• 线上产品指标：
• 业务指标：
• 灰度、回滚和退出标准：
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82 B. AI 数据产品 PRD 模板
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C.架构评审清单

• ☐ 业务场景、用户和成功指标清晰；
• ☐ 数据源、负责人和合法用途明确；
• ☐ 时效由业务决策窗口推导；
• ☐ 数据结构、语义、质量和变更契约明确；
• ☐ 权限在检索、生成和行动各阶段一致执行；
• ☐ 血缘贯通源数据、索引、回答和行动；
• ☐ 失败模式、降级、重试、回放和人工接管已设计；
• ☐ 评估能够区分数据、检索、模型和工具问题；
• ☐ 成本、容量、可观测性和运维责任明确；
• ☐ 关键选择已有 ADR，且包含替代方案和退出路径。
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84 C. 架构评审清单
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D.架构决策记录（ADR）模板

D.1 ADR-XXX：决策标题

• 状态：提议 / 接受 / 废弃 / 被替代
• 日期：
• 决策人：

D.1.1 背景

需要解决的问题、约束和质量属性是什么？

D.1.2 备选方案

列出可行方案及其优缺点，不把当前偏好写成唯一选项。

D.1.3 决策

选择什么，为什么现在选择？

D.1.4 后果

带来哪些收益、成本、风险、技术债和组织影响？

D.1.5 验证与退出

用什么指标验证？什么条件下重新评估或退出？
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86 D. 架构决策记录（ADR）模板
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E. Agent 权限矩阵模板

身 份 /角

色

数据域 读取范围 字 段 /行

限制

允许工具 允许动作 审批条件 审计要求

权限评审应分别覆盖用户、Agent 身份、服务账号和工具执行身份，并验证授权是否在检索、生成、
缓存和行动阶段持续生效。
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88 E. Agent 权限矩阵模板
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F.高级岗位能力映射

书中产物 AI 数据产品经理 AI 数据架构师 首席/企业数据架构

场景优先级矩阵 价值判断、需求管理 可行性与依赖分析 投资组合与战略对齐

AI 数据产品 PRD 用户、指标、路线图 非功能需求、数据契

约
跨域标准与治理原则

AI Ready 评估表 产品成熟度 能力差距与演进路径 企业级能力地图

参考架构 产品能力边界 组件、接口、数据流 目标架构与原则

ADR 产品取舍 技术权衡与后果 架构治理和例外管理

权限与审计矩阵 风险与体验平衡 安全控制落地 合规与企业政策

评估与反馈方案 产品效果与增长 端到端可观测性 价值治理与持续改进

90 天路线图 发布与运营 迁移和工程计划 组织协同与投资节奏

面试表达应围绕“背景—约束—选择—权衡—结果—复盘”，而不是只罗列技术名词。
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90 F. 高级岗位能力映射

90



参考文献

91


	前言
	核心命题
	本书交付什么

	白皮书定位与边界
	目标读者
	内容边界
	成功标准

	阅读与写作指南
	1. AI 驱动的组织变化与数据反馈
	1.1 待回答的核心问题
	1.2 建议结构

	2. 什么是 AI-Ready Data
	2.1 工作定义
	2.2 必须澄清的误区
	2.3 评价维度

	3. 从基础设施 Ready 到 Agent Ready
	3.1 四层能力
	3.2 成熟度原则

	4. 从 AI 愿景到场景优先级
	4.1 评估维度

	5. 把 Agent 任务翻译为数据需求
	5.1 需求分解

	6. 最小可行数据产品与度量
	6.1 产品最小闭环
	6.2 指标层次

	7. 数据产品路线图与生命周期
	7.1 阶段建议

	8. 数据源、采集与变化捕获
	9. 处理、存储与数据服务
	10. 上下文层：元数据、语义与契约
	10.1 核心能力

	11. 语义检索、向量检索与知识关系
	12. 面向 Agent 的数据服务
	13. 数据质量、血缘与契约
	14. 权限、隐私与审计
	15. 评估、反馈与持续改进
	16. RAG、语义层还是知识图谱
	17. 批处理、流处理与“及时数据”
	18. 自研、采购与开源组合
	19. 案例：从业务问题到 AI 场景
	20. 案例：数据产品 PRD
	21. 案例：目标架构与关键 ADR
	22. 案例：90 天路线与架构复盘
	23. AI Ready Data 的组织运行机制
	24. 从一个场景开始
	参考文献
	附录
	A. AI Ready Data 评估表
	B. AI 数据产品 PRD 模板
	B.1 一、问题与目标
	B.2 二、数据与上下文
	B.3 三、产品与 Agent 行为
	B.4 四、评估与发布

	C. 架构评审清单
	D. 架构决策记录（ADR）模板
	D.1 ADR-XXX：决策标题
	D.1.1 背景
	D.1.2 备选方案
	D.1.3 决策
	D.1.4 后果
	D.1.5 验证与退出


	E. Agent 权限矩阵模板
	F. 高级岗位能力映射
	参考文献

